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«Прогресс?»

ПРОКУРОРЫ ВЫСТУПАЮТ ЗА КОНТРОЛЬ НАД СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ

Информационное агентство Kazakhstan Today
15 сентября 2011 г.

Генпрокуроры России, Беларуси и Казахстана предлагают разработать механизм контроля над социальными сетями, ссылаясь на необходимость предупреждения экстремистских акций наподобие беспорядков в Великобритании, передает Kazakhstan Today.

В среду в Минске генеральные прокуроры стран - участниц ОДКБ заявили о необходимости контроля над социальными сетями, сообщает Газета.ru. 

«Вы видели, что произошло в Лондоне. На мой взгляд, вопрос очевиден - контроль за этой деятельностью должен быть, и я думаю, что он будет разумный, в интересах защиты свобод граждан», - заявил российский генпрокурор Юрий Чайка, выступая на координационном совете генпрокуроров стран - членов СНГ в Минске.

Его поддержал генпрокурор Казахстана Асхат Даулбаев. По его мнению, только в русскоязычном сегменте Интернета «сотни сайтов, которые призывают к экстремизму и терроризму». Даулбаев напомнил, что в Казахстане «прокуратура принимает самые жесткие меры», благодаря которым были закрыты «десятки сайтов», в том числе LiveJournal.

«Вопрос контроля за социальными сетями, за Интернетом - это вопрос будущего, государства должны сообща противодействовать этому злу», - резюмировал казахстанский прокурор.

Инициатива генпрокуроров должна быть оформлена законодательно, предложил генпрокурор Беларуси Григорий Василевич. По его мнению, правила пользования Интернетом вообще и соцсетями в частности должны быть разработаны на самом высоком уровне - в ООН.

«Практика публикаций в Интернете различного рода статей клеветнического характера, инсинуаций, подстрекательства к нарушению законодательства говорит о необходимости подготовки документа, договора, который бы упорядочил пользование Интернетом», - заявил он.

Российский МИД поддерживает предложение прокуроров. Директор департамента по вопросам новых вызовов и угроз Илья Рогачев высказался в пользу «создания эффективного международного законодательства», которое будет регулировать «правила поведения в киберпространстве».

«Свобода слова частично уже ограничена во многих областях, так что ограничение такого рода информации не станет нарушением прав», - заключил дипломат.

Однако генеральный директор агентства «Социальные сети» Денис Терехов уверен, что контролировать сети практически невозможно.

«Каждый день только в российском сегменте появляются несколько миллионов записей. Мониторить их вручную невозможно. А автоматические системы распознавания контента позволяют распознавать только 20% публикаций», - сказал эксперт «Газете.Ru».

Терехов считает, что роль социальных сетей в организации беспорядков, в принципе, сильно преувеличена.

«Ленин сделал революцию, когда даже мобильной связи не было», - иронизирует он.

Доцент кафедры политической теории МГИМО Кирилл Коктыш считает, что озабоченность власти и желание контролировать социальные сети понятна, но почти неосуществима. Ограничить активность можно только с помощью «брутальных мер», то есть блокировки, при этом такие меры приведут только к росту популярности ресурсов, полагает он. Впрочем, идеи мониторинга социальных сетей как способа озвучивались и властями Великобритании, признает Коктыш.
ИСТОЧНИК:

ИА Kazakhstan today

www.kt.kz/?lang=rus&uin=1133168071&chapter=1153544690
* * *
«Свобода слова, получения и распространения информации»

БУДУЩЕЕ ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ ПОД ВОПРОСОМ: ДЕНЬ ВТОРОЙ
По материалам филиала КМБПЧиСЗ в г.Астане

14 сентября 2011 г.

Материал по первому дню можно прочитать здесь: www.bureau.kz/data.php?page=0&n_id=3498&l=ru
Первым спикером на второй день круглого стола «Каким быть закону «О телерадиовещании?», прошедшего в Астане, стал заместитель председателя Комитета по правам интеллектуальной собственности Министерства юстиции РК. Тема его выступления касалась необходимости соблюдения авторских прав организациями эфирного и кабельного вещания.

Далее слово перешло представителям АО «Казтелерадио».

По утверждению участников круглого стола, это уникальный случай, когда представители  Казтелерадио присутствуют на круглом столе и готовы предоставить ответы на многие вопросы, которых ранее от них не могли добиться. В ходе мероприятия Казтелерадио подверглось критике со стороны представителей региональных и частных телерадиовещателей. В частности, высказалось мнение о том, что Казтелерадио получает большие дотации от государства, сотрудники АО имеют большие оклады, плюс становится крупным монополистом в сфере телерадиовещания, однако, несмотря на это, для перехода на цифровое телевидение организация требует крупные средства.
Высказалось мнение, поддержанное многими участниками круглого стола, о необходимости создания компетентной независимой комиссии для осуществления полной проверки деятельности АО. Представители Казтелерадио сообщили, что деятельность организации абсолютно прозрачная, всю информацию об отчетности за последние несколько лет можно изучить на официальном сайте. Кроме того, тарифы на услуги организации в течение более 10 лет не изменялись, хотя, по мнению представителя Казтелерадио, они могли бы повыситься.

На что один из участников круглого стола – Никонович Р., зайдя тут же на сайт АО, указал, что информации за последний год нет.

Один из представителей Казтелерадио добавил, что переход с аналогового на цифровое вещание очень сложный процесс в техническом плане.

И снова Никонович раскритиковал Казтелерадио, назвав их монополистами, и вновь задал вопросы, на которые, как он утверждает, в течение года не может получить ответы:

1) сколько частот разрешается использовать казахстанским вещателям?
2) сколько частот разрешается использовать казахстанским вещателям в приграничных районах?
3) почему информация о количестве частот закрыта?
4) почему у региональных телекомпаний отбирают частоты?
Представитель Казтелерадио дал ответ о том, что на один населенный пункт выделяется одна частота, а на города - областные центры, города Астана и Алматы выделяются по 2 частоты. На одной частоте предполагается транслировать 15 телеканалов и 4 радиоканала. Причем, по утверждению представителей Казтелерадио, как показал эксперимент, на одной частоте можно транслировать и 22 канала, однако остановились на количестве в 15, чтобы не страдало качество изображения. По утверждению представителей Казтелерадио, информация абсолютно открыта; в своих ответах они часто ссылались на нормы одного из международных договоров (Женева 2006), о котором многие слышали впервые.
Также
Никонович указал на некоторые недостатки в законопроекте «О телерадиовещании» касательно количества частот (в законе прямо не указаны некоторые данные), и вновь поднял проблему того, что у региональных вещателей отбирают частоты, ранее выкупленные ими (региональными вещателями), а закон никоим образом не защищает их.

Модератор оговорил, что если и возникают некорректные заявления в адрес Казтелерадио, то это простительно, так как все предрассудки и надуманные факты возникают от нехватки информации, которую АО не предоставляет.

* * *
ЭКСПЕРТ ОБСЕ: ЗАКОНОПРОЕКТ «О ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИИ» ОГРАНИЧИВАЕТ СВОБОДУ ЭЛЕКТРОННЫХ СМИ 
Tengrinews

13 сентября 2011 г.

Директор бюро представителя ОБСЕ по вопросам СМИ Андрей Рихтер считает, что новая версия законопроекта «О телерадиовещании» по-прежнему утверждает монопольное положение государства на рынке электронных СМИ, сообщает КазТАГ.

Как указывается в его докладе, после проведения предыдущей экспертизы указанного законопроекта в апреле 2011 года в него были внесены незначительные положительные изменения по смягчению режима регулирования электронных СМИ. «Я полагаю, что в случае принятия в настоящем виде проект закона «О телерадиовещании» ухудшит ситуацию со свободой электронных СМИ. Следует заметить, что предлагаемые ранее исправления (общественностью и медийными организациями - КазТАГ) проекта фактически игнорируются, а вносимые в проект поправки либо вообще изымают те или иные отношения из сферы действия закона, передавая их на усмотрение правительства, либо несут малозначительные перемены», - сказал он на заседании круглого стола по обсуждению законопроекта «О телерадиовещании».

Вместе с тем Рихтер считает, что в число принципов госрегулирования не входят базовые положения, которые «говорили бы о стремлении Казахстана соответствовать в национальной политике положениям собственной конституции и международным обязательствам в сфере регулирования СМИ». «В документе не предусмотрено обеспечение политического плюрализма в сфере телерадиовещания, не планируется преобразования государственного телерадиовещания в общественное. Кроме того, не налагаются какие-либо обязательства на государственное телерадиовещание, не предполагает независимости лицензирующего органа, критерии присуждения лицензии размыты, срок действия выдаваемой лицензии, и условия ее пролонгации не указаны. Отчетность лицензирующего органа перед парламентом или населением не предусмотрена», - отметил эксперт.

Так же он подчеркнул, что предполагаемая система лицензирования подчинена правительственному департаменту и управляется им. При этом нет каких-либо гарантий независимости деятельности этого органа, а роль создаваемой правительством комиссии по вопросам развития телерадиовещания «является декоративной». «Законопроектом создаются правовые условия для находящихся под контролем государства монополий по распространению общенациональных эфирных теле-радио-каналов без достаточных ограничительных мер по недопущению злоупотребления национальным оператором телерадиовещания свои положением, а также не предусматривается (расщепление) монополиста на группу частных компаний, работающих в конкурентной среде при условии обязательности взаимного присоединения», - заметил Рихтер.

Эксперт считает, что законопроект вторит действующему закону «О СМИ» в ограничении использования вещателями, в том числе частными, других языков, помимо государственного. Это правило действует также на всех платформах распространения программ. В противовес, он предлагает привести законопроект в соответствие с международными обязательствами Казахстана и существующей в странах ОБСЕ положительной практике регулирования телерадиовещания. В этой связи, продолжил он, в проект закона необходимо внести ряд поправок, в частности, предусмотреть конкретные правовые механизмы реализации политического плюрализма.

Помимо этого, указать на конкретные способы обеспечения провозглашенной в проект свободы добросовестной конкуренции; прописать в нем нормы по недопущению негативных последствий монополизма национального телерадиовещания; правила взаимовыгодного сотрудничества частными операторами, правила присоединения с целью свободного потока информации. «Следует пересмотреть ограничение на ретрансляцию зарубежных программ и каналов; предусмотреть нормы по прозрачному и открытому для общественного контроля формированию пакетов цифровых обязательных теле-, радиоканалов и каналов свободного доступа; следует отменить ограничение использования других языков, кроме казахского», - сказал Рихтер.

ИСТОЧНИК:

Tengrinews

www.zakon.kz/top_news/4448536-jekspert-obse-zakonoproekt-o.html
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«Полицейский беспредел»
ГЛАВНОЕ – ПОЛИЦИЯ, А МАЛЬЧИК ПОДОЖДЕТ
Назира ДАРИМБЕТ, интернет-портал «Республика»
14 сентября 2011 г.
Задержание активистки нефтяников Натальи Ажигалиевой аукнулось семье Айман Онгарбаевой – именно во дворе ее дома силовики «взяли» члена стачкома, не особо церемонясь со всеми, кто там присутствовал. В итоге пострадал 12-летний сын хозяйки дома. Однако Онгарбаеву и ее семью привлекают к ответственности за… неповиновение. 

- В тот же день (8 сентября — авт.) я подала заявление, чтобы привлечь к ответу полицейских, которые избили моего 12-летнего сына. Ребенок получил ушиб шейного позвонка, сотрясение мозга и сильный стресс. Однако медики городской больницы изменили первоначальные данные и выдали нам справку, о том, что у ребенка ушиб мягких тканей и легкий испуг. И сейчас нас самих привлекают к ответственности, сегодня сказали, что будет заседание, — рассказала нам по телефону уволенный машинист НПФ «Озенмунайгаза» Айман Онгарбаева.

Вместо того чтобы рассмотреть заявление и выяснить, кто обидел ребенка, на следующий день Айман Онгарбаеву вызвали в Административный суд города Жанаозена. Здесь и стало известно, что наказывать полицейских никто не собирается. Напротив, женщину и ее близких родственников будут привлекать к административной ответственности по 355-й статье Адмкодекса за «злостное неповиновение» сотрудникам полиции.

- Нас вызывали в суд в прошлую пятницу, в понедельник и два раза без объяснений откладывали заседание. Кроме меня будут судить моего брата, сестру и ее мужа, которые в тот день находились у меня дома. За что? — недоумевает Айман Онгарбаева. — Мы просто пытались защищать свои права, ведь они (сотрудники полиции — авт.) не показали нам никакого документа, вторглись на частную территорию и силой забрали Наталью (Ажигалиеву — авт.)! А нам, значит, отвечать за это?!

Со слов женщины также стало известно, что по заявлению, поданному ею по факту избиения сына, пока никаких подвижек не было.

- Я не знаю, кто занимается этим делом и занимается ли вообще. Меня не вызывали по нему, никого не опрашивали, нам ничего не сообщали, а вот в суд через день ходим, каждое утро.

Мы попытались дозвониться до начальника ГУВД Жанаозена Мухтара Кожаева с целью получить официальный комментарий. Но по телефону, который нам дал дежурный УВД (8—729–34–34—2—43), не пожелавший представиться мужчина на том конце провода, выслушав нас, заявил в ответ, что это «предприятие». Однако дежурный Юсупов подтвердил, что именно по этому телефону они дозваниваются до своего руководства. На следующий наш звонок по тому же номеру мужчина отказавшийся назвать номер телефона, ответил нам, что это МЧС! Так что наши попытки взять комментарий в полиции не увенчались успехом.

...Как мы уже писали, на прошлой неделе двенадцатилетний сын бывшей сотрудницы ОМГ Айман Онгарбаевой пострадал во время задержания полицейскими Жанаозена Натальи Ажигалиевой, активистки стачкома бастующих нефтяников. Административный суд арестовал Наталью Ажигалиеву на 15 суток, применив 355-ю статью Адмкодекса. Теперь по этой статье, скорее всего, будут наказаны и ее «защитники».

ИСОЧНИК:

Интернет-портал «Республика»

www.respublika-kz.info/news/politics/17397/
* * *
СПАСАЙСЯ КТО МОЖЕТ, ЭТО ПОЛИЦИЯ!
Евгений СКОРОБОГАТОВ, интернет-портал «Республика»
15 сентября 2011 г.
Сотрудники таразской полиции избили 87-летнюю мать-героиню Орынкуль Ахматбекову. Инцидент произошел во время волнений в УЖД 158/2 Департамента УИС по Жамбылской области еще в конце августа, но лишь сейчас женщина обратилась с жалобами к журналистам. 

- Я хотела забыть эту историю, но физическая боль и обида не дают мне забыть события того дня, — рассказала Орынкуль Ахматбекова. — Я мать-героиня, у меня 15 детей. Никогда не думала, что за свою жизнь заслужила к себе такое отношение.
Этим событиям предшествовали полные обысковые мероприятия в учреждении ЖД-158/2 ДУИС (колония, в которой отбывает заключение журналист Рамазан Есергепов). Во время обысков у заключенных были обнаружены и изъяты запрещенные предметы — сотовые телефоны, колюще-режущие предметы, наркотические средства и так далее.

Как стало известно, при этом в отношении 28 осужденных были применены спецсредства. Через несколько часов у стен учреждения собрались родственники заключенных, около 50 человек. Они потребовали показать осужденных, подвергшихся физическому насилию. Среди собравшихся была и 87-летняя пенсионерка.

- У меня там отбывает наказание внук, и я пошла туда, чтобы узнать о его судьбе. Но в учреждении вдруг возникла потасовка, и меня полицейские ударили несколько раз ногой по голове. Спустя некоторое время к нам подошел солидный мужчина в галстуке. Он интересовался, чем мы обеспокоены. Ему все рассказали, а я пожаловалась на рукоприкладство полиции. Он сказал, что это противоправные действия и что я могу написать по этому поводу заявление в прокуратуру, в связи с чем я должна поехать в Заводское РОВД и там описать все произошедшее.

Женщина поверила и направилась вместе с другими людьми в отдел полиции.

- Однако там меня заперли в камере и стали избивать, нанося удары ногами. Я сказала: пожалейте, я — старый человек, на что один сотрудник полиции ответил: «Кто скажет, что вы — старушка?» Теперь у меня в синяках все руки, до сих пор ломит шею, спину и голову...

Мы попросили прокомментировать ситуацию сотрудников областной прокуратуры.

- Сотрудниками полиции задержаны 38 наиболее активных участников данной акции, — заявили в пресс-службе ведомства. — Из них 26 привлечены к административному аресту, 5 — к штрафу. При локализации митингующих со стороны правоохранительных органов ДВД области в отношении гражданских лиц спецсредства не применялись.

Кто же тогда нанес женщине травмы? Ведь все ее синяки и ушибы зафиксированы на видеокамеру...

ИСТОЧНИК:

Интернет-портал «Республика»
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ОБЫКНОВЕННЫЙ БЕСПРЕДЕЛ

Евгений ФОМИНЫХ, газета «Время»
17 сентября 2011 г.

Впервые за последние годы в Восточном Казахстане к уголовной ответственности привлечены высокие чины департамента внутренних дел. Реальные сроки лишения свободы получили бывший заместитель начальника управления по борьбе с организованной преступностью департамента внутренних дел Марат Масакбаев и его бывший подчиненный Рауан Алиманов. Теперь уже экс-стражи правопорядка обвиняются в превышении должностных полномочий с применением насилия.

Четыре долгих года местный предприниматель Даделкан Сабитов пытался доказать, что его не только избили полицейские, но еще и незаконно отобрали груз цветного лома!

- 26 сентября 2007 года мне позвонил некий Рауан Алиманов, представился полицейским, - рассказывает Даделкан. - Сказал по телефону, что есть проблемы с моим грузом медного концентрата, который хранился на одном из городских складов. Попросил приехать туда.
Когда Даделкан прибыл на место, его знакомый Андагулов рассказал, что полицейские уже загружают концентрат в грузовики. Как позже выяснит прокуратура, оперуполномоченный УБОП ДВД Алиманов во дворе дома на Полтавской обнаружил вещество, похожее на медный концентрат, произведенный АО «Казцинк». Служивый доложил о находке заместителю начальника УБОП ДВД ВКО Масакбаеву, который и выслал на место опергруппу.

Доблестные стражи правопорядка заявили ошарашенному предпринимателю, что он… своровал оный груз. И они его немедленно конфискуют. Сабитов просил показать документы, позволяющие изъять его имущество, но полицейские лишь посмеялись в ответ.

- Алиманов начал кому-то звонить, говорить, что, мол, хозяин этот быкует, и он разберется со мной, - вспоминает Даделкан. - Затем меня попросили сесть в машину к полицейским. И принялись избивать - двери заблокировали, я не мог покинуть авто - моих криков никто не слышал. Били по голове, лицу, груди... заламывали руки, чтобы я не сопротивлялся.

Дальнейшее Даделкан помнит словно в тумане. Подъехала «ГАЗель» с людьми, похожими на омоновцев. Оказалось, бойцы спецподразделения «Арлан». С ними полковник Марат Масакбаев. Жертву приковали наручниками прямо в кузове «ГАЗели» и стали жестоко избивать.

- Били дубинками, пинали сапогами, - тяжело говорит Даделкан. - Периодически я проваливался в забытье. Мою голову зажали между коленей - так им было легче бить. Затем меня вывели из машины, заставили отогнать свою машину, чтобы не мешала грузить концентрат.

Алиманов и Масакбаев, незаконно используя тяжелую технику и рабочую силу АО «Казцинк», вывезли имущество Сабитова, а самого Даделкана заперли в камере в управлении внутренних дел. Тут он и потерял сознание от побоев. От дальнейших истязаний спасли медики, вызванные полицейскими. Даделкана госпитализировали. Согласно заключению судмедэкспертизы, Сабитову были причинены телесные повреждения: закрытая черепно-мозговая травма, ушиб головного мозга, ссадины, кровоподтеки.

Разумеется, как только позволили врачи, Даделкан Сабитов написал заявление на своих обидчиков. Пять раз (!!!) полицейские отказывали в возбуждении уголовного дела по факту нанесения Сабитову телесных повреждений Алимановым, Масакбаевым и спецназом. Пять раз прокуратура выносила протест на их решение. Даделкан несколько раз писал в службу собственной безопасности ДВД - просил разобраться, почему расследование дела постоянно прекращается. Но ему снова и снова приходил ответ из ССБ о том, что в действиях полицейских нет никакого преступления.

А концентрат тем временем бесследно исчез - полицейские якобы изъяли его, и в течение четырех лет Сабитов не мог понять,  куда именно запропастился груз. В течение всего этого времени никто не мог ответить предпринимателю, с какой целью, например, полицейские изъяли всю партию металлургического сырья? Ведь по закону достаточно было нескольких проб. И самое интересное, куда потом делась вся партия сырья стоимостью 70 тысяч долларов? О том, что ее было 85 тонн, Алиманов подтвердил во время очной ставки.

Неясно и то, с какой целью роль подразделения «Арлан» была сведена до уровня спектакля маски-шоу с мордобитием. Приказ об использовании подразделения специального назначения «Арлан» вправе был отдать лишь начальник ДВД, да и то в письменном виде. Этот приказ не могут отыскать до сих пор. Или его вообще не было? Тогда где тот рапорт с резолюцией, на основании которого Масакбаев командовал спецназовцами?

Судья Маргарита Кислова исследовала каждый нюанс запутанного дела, выявив: Масакбаев и Алиманов серьезно превысили свои должностные полномочия. Судом было установлено, что на потерпевших и свидетелей оказывалось давление со стороны обвиняемых. Марат Масакбаев и Рауан Алиманов признаны виновными по ст. 308 ч. 4 пп. а, б УК РК в превышении власти или должностных полномочий. Оба приговорены к трем годам лишения свободы в колонии общего режима. Предписано взыскать в пользу Сабитова солидарно с Масакбаева и Алиманова один миллион тенге морального вреда и по 148908 тенге с каждого судебных расходов, в том числе на услуги адвоката.

Но историю, длившуюся четыре года, пока вряд ли можно считать законченной. Бывшие полицейские в главном судебном заседании свою вину так и не признали и заявили о том, что будут обжаловать приговор. Не устраивает судебное решение и Даделкана Сабитова, который сказал корреспонденту «Времени» после заседания:

- Я буду обжаловать приговор. Считаю, что слишком маленькая цена за те четыре года кошмара, которые я пережил.

Но самое главное - судьбу груза в ходе судебного заседания выяснить так и не удалось! Судья Кислова выделила рассмотрение этого вопроса в отдельное производство. Предприниматель надеется выяснить, кто же все-таки заполучил исчезнувший концентрат. Правда, есть вероятность, что за столь долгий период вещество претерпело необратимые изменения и «сконцентрировалось» в виде дензнаков в чужих карманах...

ИСТОЧНИК:
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ПО ЗАКОНАМ КАЗАХСТАНСКОГО ГОСТЕПРИИМСТВА 

Андрей ГРИШИН, журналист КМБПЧиСЗ (для газеты «Голос республики»)

9 сентября 2011 г.

В воскресенье 4 сентября, спустившись с алматинских предгорий вместе с немецкой журналистской на проспект Аль-Фараби в районе лыжных трамплинов, наблюдаем как в рамках операции «Правопорядок» полицейские «докопались» до пассажиров, стоящих на остановке. Загрузив партию в свой микроавтобус, стражи порядка переключаются на нас – скорее всего, сыграла свою роль типичная «западная» внешность моей спутницы.   

- Предъявите документы! – потребовал лейтенант, который сам представиться не счел нужным. 

У меня оказалось с собой рабочее удостоверение, гостья города, которая даже не помышляла ни о чем подобном, паспорт с собой в горы, естественно, брать не стала. Через меня она объяснила полицейскому, что документы дома и даже предложила заехать, благо живет неподалеку. 

Убедить оставить иностранку в покое не удалось, и наоборот, кажется, что ситуация доставляла полицейскому искреннее удовольствие – пусть, мол, вы богатые, успешные и умные, зато я здесь власть.  

- Проедемте для выяснения, - потребовала «власть» и заставила журналистку сесть в микроавтобус, наполненный под завязку другими гражданами, чья вина заключалась в отсутствии удостоверения личностей. Я втискиваюсь тоже.

По прибытии в Бостандыкское РУВД, гражданку Германии в знак уважения к ее статусу оформляют первой. В это время ее подруга привозит злополучный служебный (стоящий ступенью ниже дипломатического) паспорт. Полицейский, заносящий в журнал данные о задержанной, удовлетворен. В журнале напротив фамилии и адреса немки появляется «левая» статья – нарушение паспортного режима иностранным гражданином, постоянно проживающим в Казахстане, что никаким образом к данному случаю не относится.

Через меня полицейский доводит до сознания шокированной иностранки, что та обязана всегда иметь при себе паспорт, на что она согласно кивает, лишь бы поскорее покинуть отделение. После чего мы уходим, а моя немецкая попутчица еще долго выкладывает все, что она думает про казахстанскую полицию и вообще о порядках в этой стране. И, судя по всему, на следующий день вся немаленькая немецкая община Алматы уже была в курсе того, что здесь можно попасть под раздачу даже не совершив правонарушения.   

Для жительницы благополучной Германии явилось полной неожиданностью, что полиция может задержать гражданина, не имея на то никаких оснований, просто с целью профилактики. Все же в Германии для задержания должно быть нечто большее помимо желания полисмена. Пришлось рассказать ей, что вместо борьбы с преступностью полиция борется за улучшение показателей, и чем больше будет выявлено подобных «преступлений», тем лучше для полицейской статистики.

Прибывающие в Казахстан жители стран Запада, конечно же, наслышаны про зашкаливающую коррупцию, работающие здесь – и про «беспредел» силовиков, и про все другие проблемы постоянно развивающегося государства. Но каждый почему-то уверен, что его как раз подобное не коснется.

Двумя неделями раньше Регину, другую знакомую немку, преподававшую в одном из алматинских вузов, облегчили на 100 евро в алматинском аэропорту, когда она возвращалась к себе на родину. По мнению офицера погранслужбы двух регистрационных штампов, стоящих в ее визе (как это сейчас делают для граждан благополучных стран), было недостаточно. По его версии она должна была иметь и регистрационную карту. 

- Я пыталась объяснить несколько раз, на английском и на русском, что штампов, поставленных мне в казахстанском посольстве, достаточно, то же самое сказали предыдущие пограничники при въезде. Тогда к нему подошел другой офицер, который наблюдал как я платила за перевес багажа. Мне кажется, что они решили, что если я плачу за перевес, то у меня много денег, - делится со мной по скайпу Регина. 

Что решили офицеры погранслужбы стало известно через пару минут, когда оба пограничника вышли из отсека, где стоит видеокамера, и сообщили, что она должна отправиться за регистрацией в миграционную полицию. Но, видя, в каком состоянии находится немка, посоветовали ей не плакать, слезами горю не поможешь, а помочь могут 20 тысяч тенге. 

- Я даже не знала тогда: на самом ли деле нарушила закон или нет, но я просто не могла пропустить мой рейс, и я дала им сто евро, после чего мне разрешили пройти, - поведала  Регина свою историю на тему «как я стала взяткодателем». 

- У меня было столько проблем и с визой и с регистрацией, когда я приезжала раньше, но эта ситуация меня выбила окончательно, - признается она. – Я люблю эту страну, но бюрократия портит все. Я слышала от многих, что они ни ногой в Казахстан из-за таких вот ситуаций.

Думается, обеим будет что вспомнить, смотря дома канал Евроньюс, на котором пойдет очередной рекламный ролик с призывом посетить Казахстан.

Но если Регина, все же, получила свою порцию постсоветского атавизма в виде регистрационных штампов еще в посольстве, то Софи, грузинка, проживающая во Франции, была потрясена еще на этапе обретения заветной регистрации.

Прибыв в Алматы на конференцию, она выяснила, что в отеле могут помочь с регистрацией только гостям из дальнего зарубежья, так что ей посоветовали самой пойти в миграционную полицию. А дальше…

- В миграционной полиции мне сказали, что сперва я должна пройти через криминальную полицию и только потом они мне дадут регистрацию, - говорит Софи.

В криминальной полиции ей предложили оставить отпечатки пальцев, сняли ее в фас и в профиль.  

- Если они думают что все грузины преступники, то почему то мой коллега, получил регистрацию без сдачи отпечатков пальцев, - возмущается она.

Конечно, ни для Франции, ни для Грузии, в которой все пограничные проволочки для казахстанцев ограничиваются одной минутой, и далее никаких проблем по определению, подобное немыслимо. В нормальном обществе это зовется дискриминацией, на что есть статья в уголовном праве. 

- Но на самом деле существуют внутренние инструкции, чтобы граждан Грузии проверяли по криминальному учету, - говорит Денис Дживага, юрист Казахстанского бюро по правам человека и соблюдению законности, - как и когда применять это положение, это на усмотрение миграционной полиции. Понятно, что в законодательстве это никак не прописано.

О том, что три истории, которые случились с моими знакомыми в течение трех последних недель, не являются каким-то нонсенсом подтверждают другие, которые напрямую работают с нашими лицами, ответственными за отношения с иностранными гостями. 

Эксперт Казахстанской туристической ассоциации, гражданка Германии Дагмар Шрейбер, уже далеко не первый год работает на въездном туризме в Казахстан, и помимо прекрасного знания русского языка обрела неоценимый опыт взаимодействия с казахстанскими чиновниками.

- Если турист не знает свои права и кто-то хочет до него «докопаться», мол, у него нет регистрации, хотя у него в миграционной карточке два штампа и один штамп – это регистрация, если турист этого не знает, он испугается. Разумеется, в аэропорту это невозможно исправить и тогда могут начаться попытки получить взятки. Я своих туристов заранее подготавливаю к этому вопросу: какие у них права, что они должны получить, что такое регистрационная карточка, - высказывается немецкий эксперт.

Но, поскольку, всем своим потенциальным туристам она разъясняет «от» и «до» какие непредвиденные трудности могут возникнуть по приезду в Казахстан, то таких ситуаций, как у Регины, у них не возникало уже, как минимум, три года. Но зато необходимость в регистрации до сих пор выбивает ее из колеи: 

- Для меня это абсолютно ненужная процедура, и мы на всех совещаниях, на всех конференциях говорим об этом. Зачем это делается? Уже в аэропорту все паспортные данные они могут считать по своей системе. Это самый крупный момент, который мешает иностранцам сюда приехать. Я думаю, государству никакого ущерба от этого не будет. И национальной безопасности тоже.

Ну и тема номер один для Дагмар – это знаменитая казахстанская коррупция:

- Я считаю вот здесь очень, очень серьезный ущерб, потому что туристы, которые здесь были и немножко глубже проникали в жизнь Казахстана, и, допустим, ездили по вашим дорогам и хотя бы пару раз попали под проверку дорожной полиции, они знают, что такое коррупция. Это, конечно, крайне неприятно. И подобное не только на дорожном контроле, это и система здравоохранения, и попытки получить какие-то справки, например для получения доступа в погранзону или сложнодоступные ареалы. Один из таких случаев: немецкий телеоператор хотел снимать в заповеднике рекламный фильм, который бы пошел на пользу этому заповеднику. Ему там сказали: с вас такая то сумма. Когда он спросил: на каком основании взимается эта сумма, они ему сказали: это по договоренности, у нас ставки, конечно, нет, но мы с вами «договоримся». Но это значит взятка! И сумма была очень большая. 

- Вот этот ущерб, который потом очень сложно исправить. Этот имидж обладает определенной инертностью, и если даже самого явления уже нет, то, что рассказывают люди о том, что с ними произошло три года назад  - все еще действует, и этот момент тоже надо принимать во внимание, что это долгий и мучительный путь исправить такой имидж, - уверена Дагмар. 

Андрей Юрченков, директор туристической компании из восточного Казахстана, работает на рынке въездного туризма уже 16 лет.

 - Меня достала ситуация с чиновниками. Я уже собираюсь закрывать бизнес в Казахстане и развивать направление Западного Китая и Монголии, потому что это проще, - признается он. 

 - Самая большая проблема – абсолютная некомпетентность наших чиновников и пограничных служб. Вот он знает какие-то параграфы и все, - продолжает А.Юрченков и приводит свой пример.

- В июле английская туристка прилетела в Казахстан из Монголии и ей поставили два штампа, которые являются официальной регистрацией. Потом она хотела пересечь границу Казахстана с Китаем, а там ее отправили в Зайсан – это 73 км! – только для того чтобы она проставила новые регистрационные штампы, поскольку местных пограничников не удовлетворили уже полученные ей в аэропорту. А из Зайсана ее отправляют назад, потому что девушка в миграционной полиции Зайсана говорит: да у нее же все нормально! А там снова – я никаких указаний не получал, я ее не пропускаю, возвращайтесь в Зайсан. После чего начались длительные телефонные переговоры между миграционными и погранслужбами и последующие курсирование между границей и Зайсаном.  

 - И это все на фоне того что наш президент, наши чиновники говорят: развивайте туризм! А в итоге только один отзыв этой англичанки в Интернете оттолкнет несколько тысяч туристов от Казахстана, это я вам гарантирую. И то, что она опишет все это в Интернете – это 100%! Я сам был во многих странах, и в Европе, и в Азии, и таких проблем я нигде не встречал, разве что в Африке, - добавляет он. 

Что же касается Африки, то два года назад, когда я и мой эстонский товарищ пересекали границу Кении с Угандой, стали свидетелями неприятной сцены. Кенийские пограничники вылавливали из автобусов «белых» пассажиров и требовали от них предъявления справки о прививке против желтой лихорадке, которая официально давно уже не требуется, так как страна заявила о полной победе над этим заболеванием. Ни у кого таких справок не было, что стало поводом для выколачивания ста долларов с каждого или езжайте назад в Найроби и делайте прививки. К счастью, у нас такие справки были, так как в Интернете бывалые путешественники делились опытом общения с кенийскими погранслужбами. 

Увидев наши справки, пограничник даже не стал скрывать своего разочарования. 

- Тогда давайте мне по десять долларов? – заявил он.

- За что?

- А просто я вам не поставлю штамп, - простодушно сообщил пограничник.

Автобус уже начал призывно сигналить и нам ничего не оставалось как вступить в коррупционные отношения.

- Знаешь, что мне это напоминает? – уже в автобусе спросил меня мой попутчик. И поскольку до Африки он побывал в Казахстане, в ответе я не нуждался. 

Так что, когда в очередной раз я слышу о необходимости развития въездного туризма в Казахстане, об улучшении имиджа на международном уровне, становится смешно и грустно…
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